© ® N o g ODd-=

N N DN 2 a2 = =
N =~ ©0 © ® N o o DN O

BallonKilaté Kereskedelmi és Szolgaltaté Projekt Zrt.
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

TARTALOMIJEGYZEK

SZOLGALTATO ADATAI

ALAPVETO RENDELKEZESEK

FOGALMAK

ADATKEZELES

HIRLEVEL ES INTERNETES SZOLGALTATASHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELES
REGISZTRACIO/VASARLAS

MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

A VASARLAS MENETE

A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITESE

JEGY / UTALVANY FELHASZNALASA, ERVENYESSEGE, VISSZAVALTASA
ELALLAS JOGA

A SZOLGALTATASRA VONATKOZO SPECIALIS ESETEK, PANASZOK
LEMONDAS A SZOLGALTATO RESZEROL

A VASARLO/UTAS FELELOSSEGE

A SZOLGALTATO FELELOSSEGE

BIZTOSITAS ES MUKODESI ENGEDELY

BIZTONSAG

VEGYES RENDELKEZESEK

PANASZKEZELES RENDJE

SZERZOI JOGOK

ZARO RENDELKEZESEK



Az Altalanos Szerz6dési Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak a BallonKilaté Kereskedelmi és Szolgatato
Projekt Zartkérlien MU(ikodO Részvénytarsasag (Székhely: 1113 Budapest, Bartdk Béla ut 152/H.;
Cégjegyzékszam: 01-10-140792; Addszam: 27922336-2-43), (a tovabbiakban: Szolgaltatd) Altal
lzemeltetett BalloonFly fantazianev(i gazballon kilatérendszer jegyvasarlasara és hasznalatara vonatkozo
altalanos szerz8dési feltételeket.

A jegy megvasarlasaval, vagy atvételével, vagy a szolgaltatas igénybevételével a vasarld / felhaszndlé a
jelen ASZF tartalmat magara nézve kotelez6ként elfogadja!

Jelen dokumentum nem kerul iktatasra, magyar nyelven irddik, kizarélag elektronikus formaban kerdl
megkotésre (nem minBsul irdsba foglalt szerz8désnek), magatartasi kodexre nem utal.

1. SZOLGALTATO ADATAI

A szolgéltaté neve: BallonKilaté Kereskedelmi és Szolgaltaté Projekt Zartkdriien Miikodo
Részvénytarsasag

Székhelye: 1113 Budapest, Bartdk Béla ut 152/H

WEB cime: www.balloonfly.huy;

e-mail: info@budapestballon.hu

Cégjegyzékszama: 01-10-140792

Addszama: 27922336-2-43

Nyilvantartasba bejegyz86 hatdsag neve: Févarosi Torvényszék, mint cégbirdsag

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az iranyadd, kilonos tekintettel a Polgéri Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. térvény (,Ptk.”).
A vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyadok.

2.2. A jelen ASZF 2024. janudr 1. napjatdl visszavondsig érvényes, a Szolgaltatéd mindekor érvényes
www.balloonfly.hu/ASZF web cimen térténd kozzététele alapjan.

A Vevl (a tovabbiakban: Felhasznalé/Fogyasztd/Utas) a jegy megvasarlasaval, vagy annak harmadik fél
altal tortén® atruhdzas esetén a jegy atvételével a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket feltétel nélkiil
elfogadja. Vev® tudomasul veszi, hogy a befejezett és kifizetett megrendelés kovetkezményeként a
megrendelt szolgiltatasra kozotte és az Eladd kozott adasvételi és széllitdsi szerz8dés jon létre. A
szerz8dés a megrendelés kifizetésével, vagy annak hianyaban (pl. ajandékjegy esetén) a beszéllasra
jogositd sorszam atvételével jon létre, és a Szolgaltato altali szerz8désszer( teljesitéssel szlinik meg.


http://www.balloonfly.hu/
http://www.balloonfly.hu/ASZF

A Felhasznald/Fogyasztd/Utas a szolgaltatas igénybevételével tudomasul veszi, hogy a szolgaltatast
kizarélag érvényes beszdlldjegy (sorszdm), érvényesitett Ajandékutalvany, vagy elektronikus levélben
visszaigazolt foglalas (online jegy) birtokaban veheti igénybe.

2.3. Vonatkozd jogszabalyok:

® 3 Polgari Torvénykdnyvrél szél6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

° az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdciés tarsadalommal
Osszefiiggh szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szl 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban:
elektronikus kereskedelmi térvény),

a fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. torvény,
a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lé 2008. évi
XLVII. torvény,

° az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsdagrol szélé 2011. évi CXII.
torvény,

e a fogyaszto és a villalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11. 26.)
Kormanyrendelet,

° a fogyaszté és vallalkozds kozotti szerzGdés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendelet.

2.4, Felhaszndld, amennyiben belép a Szolgdltaté altal Gizemeltetett webshop weboldalra, vagy annak

tartalmat barmilyen mdédon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a webshopnak, tovabba
az Utas, aki beszallasra jogosult sorszdm alapjan beszallasra a szolgaltatas helyszinén sorba all, a jelen
ASZF-ben foglaltakat magédra nézve kotelez&nek ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a
feltételeket, nem jogosult a webshopban, vagy fizikailag tortén® vasarlasra, illetve a Szolgaltatas
igénybevételére.

2.5. Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon
megjelen® tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgdltatd irdsos hozzajarulasa nélkil. Fenti kotelezettségek megszegéséért, tartalmak, igy
példaul: képek, leirdasok, grafikai megoldasok jogosulatlan megszerzéséért, tarolasaért és/vagy
felhasznalasaért a szolgéltatd hasznalati/téritési dijat szamol fel és sziikség esetén hajt be jogi Gton.

3. FOGALMAK

° Vevod (Vasarl6): a Polgari Térvénykdnyvben meghatarozott fogyasztd: Vevdnek mindsiil a
Ballonkilatéra valé belépésre jogositd, nyomtatott vagy elektronikus formaban kiallitott és
egyedi azonositdval ellatott igazolast (a tovabbiakban Jegy), illet6leg az Utalvanyra vonatkozo



igényt megtestesitd, barmely formaban kiallitott igazolast (a tovabbiakban Voucher,
Utalvany, Ajandékjegy) megvasarld személy.
Latogatonak (a tovabbiakban a Latogatd/Felhasznal6/Utas) min8sil az a természetes
személy, aki a Szolgaltatast ténylegesen igénybe veszi.
Véllalkozas (a tovabbiakban Szolgaltats, Uzemeltetd): a Polgari Torvénykdnyvben
meghatarozott vallalkozas az 1. pont szerint.
Szolgaltatas: Rogzitett gazballonrdl torténd varosnézés.

Jegy: A szolgdltatas igénybevételére, beszalldkartyara atvételére/sorbaallasra alkalmas
nyomtatott, vagy elektronikus dokumentum &tvételére jogositd nyomtatott, vagy
elektronikus dokumentum.

Utalvany/Ajandékutalvany/Ajandékjegy: Jegyre bevalthaté nyomtatott, vagy elektronikus
dokumentum.

Beszallokartya / Sorszam: Sorbaallasra és a szolgaltatas fizikai igénybevételére (beszallasra)
jogositd, sorszamot tartalmazé nyomtatott, vagy elektronikus dokumentum.

Utalvany, jegy visszavaltasa: az Utalvany, vagy Jegy értékének visszatéritése a Vasarlo részére
a jelen ASZF el6irasai szerint.
Felhasznalas: A Szolgaltatds tényleges igénybevétele a beszallokartya fizikai, vagy

elektronikus ellen6rzése altal.

TavollévOk kdzott kotott szerzOdés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti
termék vagy szolgdltatas nyujtasdra szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyidejl fizikai jelenléte nélkil Ugy kdtnek meg, hogy a szerz8dés megkotése érdekében a
szerz6d6 felek kizardlag tavollévOk kozotti kommunikaciot lehetbvé tévd eszkozt
alkalmaznak;

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkéz: olyan eszkéz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz&dési nyilatkozat megtételére.
Ilyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendelSlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztosité eszkoz;

Repiilés: a BallonKilato Zrt. dltal lizemeltetett gazballonnal torténé felemelkedés.
TGB Operator: a gazballon kezel8je (Pil6ta);
Idépontfoglalas: A szolgaltatas id6jarastdl fiiggd jellege miatt nem elérhetd.
A szolgaltatas helyszine: Budapest, Varosliget, Miméza domb

»No-show”: olyan az Utas dltal atvett, kizardlag az adott napra érvényes sorszamozott
beszallokartya, amellyel az Utas nem jelent meg beszallasra. Ezen esetben a jegy a napi
zarorat kovetSen ,Felhasznélt jeggyé” valik, ide nem értve az ASZF szerinti azon eseteket,
amikor az Utas vagy a Vasarld a jegy érvényességének meghosszabbitdsara, vagy
visszavaltasara valt jogosultta.

Felhasznalt jegy: az olyan jegy, foglalds vagy utalvany statusza, amely alapjan beszallékartya
(sorszam) kertilt kiadasra.

Kényelmi dij: Az online jegyvasarld rendszer (Webshop) hasznalata soran felszamitott dij.



4, ADATKEZELES

4.1 BallonKilaté Zrt. szdmara fontos a személyes adatok védelme, ezért a mindenkor hatalyos
adatvédelmi jogszabdalyoknak megfelel6en kezeli a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat. A
BallonKilaté Zrt. a jelen ASZF-fel dsszefiiggésben végzett adatkezelési tevékenységérdl a megrendeléskor
elfogadott Adatkezelési Szabdlyzatban ad részletes tajékoztatast. A Vasarlo kifejezetten hozzajarul ahhoz,
hogy a BallonKilatd Zrt. Weboldala(i), vagy a Szolgdltatds igénybevétele soran megadott adatait az
Adatkezelési Szabalyzatban meghatarozott célokbdl, a vonatkozd jogszabalyok szerint kezelje.

4.2 Az érintett (Vevd, Felhasznald) tudomasul veszi, hogy a(z) BallonKilaté Zrt. (1113 Budapest, Bartdk
Béla ut 152/H) adatkezeld &ltal a(z) www.balloonflyshop.hu felhasznéléi adatbazisdban tarolt alabbi
személyes adatai atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozo részére.
Az adatkezel altal tovabbitott adatok kore az alabbi:

e Bankkartya adatok

e Vasdrolt termék

e Vasdrolt termékek ara

e Vasarlé neve és cime
Az adatfeldolgozd altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési
tajékoztatdban, az alabbi linken tekinthet® meg: https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

5. HIRLEVEL ES INTERNETES SZOLGALTATASHOZ KAPCSOLODO
ADATKEZELES

5.1. Az adatkezelés Erintettje (Vev®, Felhasznald) a BallonKilaté Zrt. honlapjan torténd barmilyen
regisztracio, igénylés, megrendelés, és/vagy hirlevélre valé feliratkozds, valamint a Szolgaltatas
igénybevételével Osszegli értesitések soran megadta a hozzajarulasat ahhoz, hogy az Adatkezel® az
Erintett altal megadott adatokat haszndlja, vagy a megadott email cimre informacidkat (ideértve a
hirleveket is) juttasson el. Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajaruldsa.

5.2. Az adatkezelés célja: az Adatkezel® &ltal készitett hirlevelek kiildése, valamint az utalvany, jegy
megvasarldsa, bevdltdsa és a Szolgaltatds igénybevétele soran szikséges informacidk felhasznaldsa
és/vagy tovabbitasa az Erintett részére. A hirlevelek targya az Adatkezel® szolgaltatdsai, programijai,
Ujdonsagai, figyelemfelhivé ajanlatai.

5.3. Az adatkezelés idGtartama:

- Az Adatkezel® a hirlevél kiildése kapcsan kezelt személyes adatokat az Erintett erre vonatkozé
hozzajaruldsanak visszavonasa (leiratkozasig), illetve az adatoknak az Erintett kérésére tortént torléséig
kezeli.



- Az Adatkezel® az utalvany, jegy megvasarlasa, bevaltdsa és a Szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges informacidkat a jegy/utalvany bevaltasaig, érvényességéig hasznalja és az addlgyi és egyéb
jogszabalyokban meghatarozott ideig és mértékig 6rzi meg és tarolja.

5.4, Az adatok tarolasanak maddja: az Adatkezel® az informatikai rendszereiben biztonsagos helyen
tarolja és Orzi. Az Adatkezel® garantalja, hogy sem az informatikai rendszerben, sem a papiron tarolt
személyes adatokhoz illetéktelenek nem férhetnek hozza.

5.5.  Adatokat kezelBk: A szolgaltatas igénybevétel és jegybevaltas soran eljaré személyek, a hirlevelek
kikildése soran illetékes személyek, tovabba az adatok informatikai tarolasa soran az informatikai
szolgaltatast végz6 személyek és megbizottak a sziikséges mértékig.

6. REGISZTRACIO/VASARLAS

6.1. A Vevd a weboldalon és egyéb automataknal - amennyiben ezen szolgaltatasok elérhetbek -
torténd vasarldsaval/regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF és a weboldalon kdzzétett Adatkezelési
tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezeléshez hozzajarul.

6.2. Felhaszndldé a vasarlas/regisztracido soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracid soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kéthet6 adatok esetén a létrejove
elektronikus szerz8dés semmis. Szolgaltatd kizarja felel&sségét, amennyiben Felhasznalé mas nevében,
mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

6.3. A Szolgaltatot a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem felel6sség nem terheli.

7. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

7.1. A Szolgaltatas igénybevétele érdekében megvasarolhatd jegyek/utalvanyok ara a Szolgaltatd
mindenkori hatdlyos dijszabdsa szerint magyar forintban (HUF), vagy Eurdban (EUR) kerl
meghatdrozdsra és tartalmazza a térvényben elGirt AFA-t (brutté értékek).

7.2. A webshopban — amennyiben elérhetd — a Szolgéltato részletesen feltlinteti a termékek nevét,
leirdsat és részleteit.

7.3. Az esetleges akcidkrol, kedvezményekrél, ezek feltételeirdl és pontos id6tartamardl Szolgaltato a
honlapjan, a helyszinen, illetve k6z6sségi média oldalain nyujthat tajékoztatast. A Szolgaltatd fenntartja a



jogot, hogy kereskedelem politikai megfontoldsokbdl sajat déntése szerint egyedi, vagy zartkord
ajanlatokat tegyen elérhet6vé, amelyekre vonatkozo kovetelést harmadik személyekt&l nem fogad el.

7.4. Amennyiben a Szolgéltatd minden gondossaga ellenére hibds ar keril a nyilvanossagra, —
kiilonds, de nem kizardlagos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kdzismert, altaldnosan
elfogadott vagy becsult aratdl jelentBsen eltérd, esetleg informatikai rendszerhiba miatt megjelen® “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os darra, — akkor a Szolgaltatdé nem koételes a terméket hibas aron széllitani, hanem
felajanlhatja a helyes aron tértén® szallitast. Ennek ismeretében az Ugyfél kotelezettség nélkiil elallhat
vasarlasi szandékatdl. Hibas ar esetén felt(in® értékaranytalansag all fenn a termék valédi és feltiintetett
ara kozott, amit egy atlagfogyaszténak azonnal észlelnie sziikséges.

8. A VASARLAS MENETE

A szolgaltatd sajat dontése alapjan az aldbbi Jegy/Utalvany értékesitési helyeket és megoldasokat
alkalmazhatja, amelyek elérhet8ségére nem vallal kotelezettséget:

8.1. A www.balloonfly.hu weboldalon keresztiil elektronikus Uton (Un. Webshop), amelyre
vonatkozdan a Vasarlé a Webshopban kiilon kdzzétett hasznalati utasitdsokat magdra nézve kotelez8nek
elismeri.

8.2. A Szolgéltatd hivatalos jegyértékesitd partnereinél (viszonteladdk).

8.3. A Szolgéltatas helyszinén Gzemeld jegyértékesitési éptletben.

8.3. A Szolgéltatas helyszinén Gizemeld jegyértékesitd automataknal (amennyiben elérhetd).

8.4. A fizetési mdédok (banki atutalds, bankkartya, készpénz, Szép kartya — OTP, K&H) a mindenkori
jegyértékesitési helyeken kertilnek meghatarozasra.

8.5. Valaszthatd Jegy/Utalvany atvételi mdodok a mindenkori jegyértékesitési helyeken kerilnek
meghatdrozasra.

8.6. Amennyiben az értékesitési helyeken és médokban hiba vagy hidnyossag |ép fel a termékeknél, a
folyamatban, vagy az arakndl, a Szolgaltatdé fenntartja a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba
felismerése, illetve kijavitdsa utan a Szolgaltatd tdjékoztatja a Vasarlot az 0j, valds adatokrdl. A
Felhasznald ezt kdvetben még egyszer megerdsitheti a megrendelést, illetve lehet8ség van arra, hogy
barmely fél elalljon a szerz&déstol.

8.7. A Vasarlé tudomdsul veszi, hogy az internet és a technoldgia sajatossagai miatt a jegyértékesitési
és fizetési rendszerek folyamatos lzemeltetése a Szolgaltatd elGzetes tudta és szandéka ellenére is
megszakadhat. Az Uzemeltetd ennek megfeleléen nem garantélja a jegyértékesitési szolgaltatas és az



elektronikus rendszerek hibamentes és zavartalan m{ikodését, illet6leg, hogy az ahhoz valé hozzéaférés
folyamatos vagy hibamentes lesz.

9. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITESE

9.1. Szolgaltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben vagy
teljes egészben. Szolgdltatd kilondsen abban az esetben él ezzel a jogdval, ha Vasarlé a megrendelési
Osszeget atutalds formajaban kivanja kiegyenliteni, de erre a megrendelést kévetben nem keril sor. A
Szolgdltaté nem garantalja, hogy a vasarlas sordn banki atutalasi lehetGséget biztosit. Részben térténd
teljesitésre kizardlag Vasarloval torténd egyeztetést kovetBen keriilhet sor. Abban a nem vart esetben, ha
a Szolgdltaté sem email sem telefon Utjdn nem tudja felvenni a kapcsolatot a rendelés részleges
teljesitésének egyeztetése érdekében Vasarldoval, a megrendelését azonban nem teljeskériien tudja
Szolgéltatd teljesiteni, akkor a hianyzo — kikiildésre nem keruld — termék arat a szamla kiéllitasa soran
levonasba helyezi.

9.2. Az online (internetes) jegyvasarlas a fizetés megtorténte el6tt barmikor, kdvetkezmények nélkiil
megszakithatd. Ezt kovetben a Jegyvasarldt a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés I)
pontja alapjan a jegyértékesitési szolgaltatas igénybevételét6l valo elallasi jog nem illeti meg.

9.3. A Szolgdltaté kizarja a Jegyek automatikus cseréjét, potlasat, visszavaltasat, vasarlasi értékik
egyéb modon vald téritését, ide nem értve a jelen ASZF-ben egyedileg meghatdrozott specialis eseteket.

10. JEGY /UTALVANY FELHASZNALASA, ERVENYESSEGE, VISSZAVALTASA

10.1 A Vasarlo jogosult a Jegyet/Utalvanyt harmadik személyek szamara megvasarolni, illetve
felhasznalasra atadni. A Vasarld felelssége tajékoztatni a Jegy/Utalvany Uj birtokosat, a tényleges
Utast, hogy megismerje és betartsa a jelen ASZF-ben irtakat.

10.2 A megvasarolt Jegyek/Utalvanyok érvényessége — az Ajandékutalvany/Ajandékjegy
kivételével - a vasdarlds datumdtdl szdmitva 12 hdénap, de 14 napon belil indoklas nélkil
visszavalthatéak.

10.3 Az Ajandékutalvdny a vasarlastdl szamitva 12 hdnapig érvényes, de nem visszavalthaté!
Egyedi esetek elbiralasa esetén az Ajandékutalvany érvényessége meghosszabbithatd. A fizikailag
értékesitett Jegyeken talalhato érvényességi idd ettdl eltérhet, ilyenkor minden esetben a Jegyen
talalhato id6pont a mérvado.

10.4 Az Ajandékutalvany érvényességének meghosszabbitdsdra egyéni elbirdlds utdn van
lehetBség. A hosszabbitasi kérelmet az Utas a lejarati datum el6tt a jegyértékesités helyszinén



személyesen teheti meg a Szolgaltatd altal kozzétett helyszini jegyértékesités nyitvatartasi idejét
figyelembe véve, abban az esetben, ha a ballon a Szolgaltaté altal kozzétett nyitvatartasi id6ben
id6jarasi okok miatt nem lGzemel. A Szolgéltatd az elbiralast kdvetden az utalvany érvényességét
egyszeri alkalommal, dijmentesen, a lejarati datumatél szdmitva max. 1 évre meghosszabbithatja.

10.5 A Szolgdltato sajat beldtdsa szerint barmikor jogosult az Ajdndékutalvanyok érvényességének
hataridejét meghosszabbitani, amelyre vonatkozd informaciét a web oldalan teszi kozzé.

10.6 A fel nem haszndlt Jegyet vagy Utalvanyt a Szolgdltatd — az esetleges meghosszabbitott -
lejarati hatarid6t kovetden automatikusan ,Felhasznaltnak” tekinti.

10.7 A Jegy/Utalvany vételaranak visszatéritése felhasznalas el6tt - az el6z8ekben meghatarozott
hatarid6k alapjan - az aldbbiak szerint torténhet:
a.) Elektronikus (internetes) vasarlas esetén:

- Az elektronikus uton vasarolt Jegyek esetében a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet
szabdlyozasa értelmében a megrendelt termék kézhezvételétdl - jelen
kéralmények kozott a jegy kifizetésétdl - szamitott 14 napon belil indoklas
nélkil eldllhat a szerz8dést6l. Elallasi (jegyvisszavaltasi) szandéka esetén —
amennyiben a jegy nem kerllt felhasznaldsra kérjiik, hogy kildje vissza nekiink
ezt a mailt, amelynek a targymez8jébe irja bele a ,refund /visszavaltas” sz6veget
és adja meg az alabbi adatokat: Név, QR kdd sorszama.

- Online vasarolt jegyet a helyszinen a Szolgaltaté nem tud visszatériteni!

- A Szolgaltatd a jegy visszavaltast 2 munkanapon belil inditja, amelyrdl a
vasdrlaskor regisztralt e-mail cimre értesitést kild.

- A jegyar visszatéritését kizdrdlag a vasdarlasor hasznalt bankkartya szamra, az
adott bankkartya szolgaltatdé végzi. Az atfutasi idd szolgaltatétdl fuggben 7-30
nap is lehet, arra a Ballonkilatod Zrt.-nek rahatdsa nincs.

b.) A helyszinen t6rténo fizikai jegyvasarlas esetén
A jegyértékesit® helyen (pénztarban) készpénzben.

10.8 Amennyiben a Jegy/Utalvany felhasznélasaval azt az Utas Beszéllitokartyara véltotta / sorba
allt és a Szolgdltaté a szolgaltatast sajat kizardlagos dontési hataskorében megallitotta, igy annak
igénybevétele meghilsult, az Utas az aldbbi lehetGségek kozul vélaszthat:

a.) Kérheti a Jegy/Utalvany érvényességének a helyszini pénztarban torténd Gjra aktivalast. A
Szolgaltatd ennek ugyis eleget tehet, hogy az Utas részére Uj, dijmentes Jegyet/Utalvanyt
ad at. Kérjlk kovesse foldi személyzetiink irdnymutatasait!

b.) Kezdeményezheti a visszavaltast, a 10.7. pont szerint.

10.9 Az online médon egyltt vasarolt jegyek csak egyidBben és egylittesen hasznalhatéak fel,
azok megosztdsa nem lehetséges!



10.10 A gazballon utaskosaraba térténd beszallas a sorszam hivo alapjan torténik. Beszallaskor
sorszamot eltépik és a jegy QR kddja , felhasznalt” statuszba kerdil.

10.11 Amennyiben a jegy vasarldja (vagy egyiitt foglald csoportja) elkésik a beszallassal, helyszini
személyzetiink sorolja be késBbbi repuilésre, de a Szolgaltatd nem garantal soronkiviiliséget.
El6fordulhat, hogy Uj sorszamot fog kapni!

10.12 Amennyiben a jegy vasarldja, vagy egyitt foglald csoportjabdl 1 vagy néhany személy nem
jelent meg id6ben, de az adott sorszammal a tobbi utas a repiilést megkezdte, a lemaradt utasok
nem tudjak repulésiiket pdtolni és visszatéritésre sem jogosultak!

10.13 Amennyiben utazdsa személyes okokbdl még a beszallas (sorszam érvényesitése) elGtt
meghidsul, abban az esetben sértetlen beszalladsra jogosult sorszamaval és a jegy felmutatasaval
pénztarunkban kezdeményezheti jegyének (QR kdédjanak) ujra aktivalasat.

10.14 Amennyiben a jegy vasarldja, vagy egyiitt foglald csoportja a beszallast megkezdte, foldi
személyzetlink sorszdmat eltépte és QR kddja ,felhaszndlt” statuszba kerilt, nem tudja jegyét Ujra
aktivalni! Abban az esetben sem, ha On (vagy egyiitt foglalt csoportjabdl valaki) meggondolta
magat, megijedt, rosszul lett, vagy barmilyen okbdl kifolyélag a beszallasra nem alkalmas, ideértve,
ha a biztonsagi szabalyok megsértése miatt a repulésbdl kizartak.

10.15 No-show": amennyiben az atvett, kizardélag az adott napra érvényes sorszammal senki nem
jelentkezik beszallasra, ezen esetben a jegy a napi zarérat kévetGen "Felhasznalt jeggyé" valik, On
visszavaltasra és Ujra aktivalasra nem jogosult.

10.16 A Jegy/Utalvany tovabbértékesitésére csak a Szolgaltato altal erre irdsbeli megallapodassal
feljogositott harmadik felek jogosultak. A Szolgaltatd kizdr minden olyan, panaszt, vagy kdrigényt,
ami abbdl kovetkezik be, hogy a Vasarlé / Utas nem a Szolgaltatd altal Gizemeltetett értékesitési
csatornakon, vagy szerz8dott partnereknél vasarolt.

11. ELALLAS JOGA

11.1. Az Utalvany, vagy jegyvasarlas a fizetés megtorténte el6tt barmikor, kévetkezmények nélkiil
megszakithatd. Ezt kdvetGen a Vasarlét a pénzvisszafizetés lehetBségének joga kizardlag a jelen ASZF
szerint meghatarozott esetekben illeti meg.

11.2. Az elektronikus Uton vasarolt Jegyek esetében a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabdalyairdl szolé6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabdlyozasa értelmében Vasarléd a
megrendelt termék kézhezvételétdl - jelen korilmények kdzott kifizetésétdl - szamitott 14 napon beldl
indoklas nélkil eldllhat a szerz8dést6l a 10.7.a.) pont szerinti eljaras szerint.

14 napot meghaladdan a Jegyvasarlét az elallds és pénzvisszafizetés lehet&ségének joga nem illeti meg

11.3. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (11.26.)

Korm. rendelet itt érhetd el:

11.4. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhet6 el:


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1400045.KOR

11.5. Fogyasztd nem viseli az olyan kdltségeket, amelyek a 45/2014. Kormanyrendelet 27. §-ban
vannak meghatdarozva.

11.6. A Fogyaszto eldlldsi jogat a Kormanyrendeletben taldlhaté nyilatkozat-minta felhasznaldsdaval vagy
az erre vonatkoz6 egyértelm(i nyilatkozat Gtjan, azaz annak a Szolgaltato részére e-mail Utjan vagy postai
Uton torténd megkildésével gyakorolhatja. A nyilatkozatbdl egyértelmilen ki kell tlnnie a Fogyasztd
elallasi szandékanak.

12. A SZOLGALTATASRA VONATKOZO SPECIALIS ESETEK, PANASZOK

12.1.  Amennyiben a Vasarlé nem megfelel® kategdriaju jegyet vasarolt (pl. gyermek, felnbtt, stb.) vagy
tobbet vasarolt, a sziikséges darabszamnal Ugy az ebbll adédd kdvetkezmények és kellemetlenségek a
Vasarlét terhelik.

12.2. A Szolgaltaté Vis Maior helyzet esetén, vagy az el6re nem latott kényszerit® kértilmények (pl.:
jarvanyhelyzet, habord, stb.) tekintetében a megvasarolt Jegyek/Utalvanyok tekintetében a jelen ASZF
elGirdsaitol eltérGen nem biztosit pénzvisszatéritést, de a Jegy / Utalvany felhaszndlasi hatarideje
automatikusan az erre vonatkozo kiilon kdzlemény alapjan meghosszabbodik.

12.3. Ha az Utas megkezdte a jegyének felhaszndlasat (repilés), de neki, illetve vele utazd
személyeknek (csaldadtagok, parkapcsolat, bardti tarsasagok egyltt vasarolt jegyei) felrohatd helyzet
kovetkezményeképp a Szolgaltatd kénytelen volt megszakitani a szolgdltatds nyujtasat, (pl.: egészségigyi
problémak, rendzavaras, stb.) Ugy a helyzetet okozo utas(ok) jegye ,,Felhasznaltnak” mindsul.

12.4. Amennyiben a megvasarolt Jegy / Utalvany az id6 soran elhasznalddott, sérilt, de érvényessége
hitelt érdeml&en bizonyithaté (a sziukséges sorszam és QR kdéd azonosithatd) a BallonKilaté Zrt.
munkatarsaitdl a helyszinen kérhet6 a jegy cseréje.

12.5. Ha az Utas nincs megelégedve a szolgaltatds minGségével, panaszaval az ASZF vonatkozé
pontjaban felsorolt fogyasztévédelmi jogkort gyakorlé hivatalokhoz fordulhat.

12.6. Ha az Utas ugy gondolja, hogy Onhibajan kiviil, a Szolgaltatas igénybevétele soran kar érte,
koteles nézOpontjat irasban, a szikséges személyes azonositd adatok megadasaval az
info@budapestballon.hu mail cimre, vagy a Szolgaltatd postacimére panaszlevélben megkildeni. A
Szolgdltatd legfeljebb 30 napos egyedi elbiralast kovet&en irdsost valaszt ad megkeresésére.

14. LEMONDAS A SZOLGALTATO RESZEROL


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:hu:PDF

14.1. Az Utas tudomasul veszi, hogy a szolgéltatas fokozottan idGjarasfiggd tevékenység. Ha a
BallonKilaté Zrt. operatora sajat belatasa szerint Ugy itéli meg, hogy az id6jarasi korilmények nem
megfeleléek vagy nem biztonsagosak, a felemelkedést megel6z8en, sajat dontése alapjan barmikor
lemondhatja a replilést.

14.2. A Szolgaltaté kizardlag sajat dontése alapjan jogosult minden olyan helyzetben, amit nem minsit
biztonsagosnak - vagy személyzet hianya, miszaki problémak, a minimalis |étszamnal alacsonyabb utas
szam, vagy barmely mas, a biztonsagot veszélyeztet§ feltétel fennalldsa miatt - a Szolgaltatds nyujtasat
felfliggeszteni vagy megszakitani. A BallonKildté Zrt. fenntartja a szolgéltatds elérhet&ségében és
modjaban bekovetkezd valtozds jogat és arrdl a lehetd leghamarabb tajékoztatja a latogatdkat a
honlapon és/vagy kozdsségi média oldalain, vagy helyszini tajékoztatason, illetve amennyiben elérhetd,
az Utas / Vasarlo altal a végzett online regisztracié soran megadott e-mail cimen keresztil.

14.3. A Szolgaltaté nem vallal semmilyen felel6sséget a szolgdltatas elérhet&ségében bekovetkezd
valtozasokrdl sz6lé tajékoztatds Vasarld vagy Utas szamara tortén® eljuttatdasaban bekovetkez8
technoldgiai-miszaki hibak esetén, harmadik fél szolgaltatok érdekkorében bekovetkezd hibak esetén,
vagy ha az Vasarlé / Utas nem rendelkezik az elektronikus értesitések megtekintésére, fogadasara
alkalmas eszkozzel, vagy az informacidkozlés kbvetését elmulasztja.

14.4. Az TGB operator barmikor megsziintetheti a repllést (azaz leszallhat) a repiilés kbzben, ha sajat
belatdsa szerint Ggy dont, hogy fennallnak, vagy lehetséges, hogy fennallnak a kévetkezOk egyike:
- az id6jarasi korilmények kedvezbtlen valtozasa;
- fedélzeti vészhelyzet;
- a gazballon vagy barmely mas dolog anyagi kdrdanak kockazata;
- barmely mas koriilmény, amely kockazatot jelent az utasok, a BallonKilato Zrt. személyzetének
vagy barmely mads személy biztonsaganak.

14.5. Ha a repllést felszallas utdn megsziintetik (azaz leszall a gdzballon), és ha repilés teljes
id6tartama legfeljebb 10 perc, vagy a repllés magassaga nem éri el a 70 (hetven) métert (a BallonKilatd
Zrt. fedélzeti mUszere szerint), akkor a repilést meghidsultnak kell tekinteni. Ebben az esetben az Utas a
10.8. pont szerinti eljarasra jogosult.

14.6. A BallonKilato Zrt. nem vallal felel6sséget a Vasarldnak vagy az Utasnak a replilés torlésével vagy
meghidsulasaval kapcsolatban felmerilt kbzvetlen vagy kozvetett koltségeiért, ideértve a Vasarlo vagy az

Utas altal felmerilt utazasi, szallas- vagy egyéb koltségeket is, vagy ha az Utas képtelen Uj repiilésen
megjelenni.

15. A VASARLO/UTAS FELELOSSEGE

15.1. A Vasarld és az Utasok tudomasul veszik a kdvetkezOket:



a.) Az Utas koteles betartani a biztonsagi el8irdsokat, a TGB operator és a foldi operator
utasitasait, valamint mindenkor a helyzettdl elvarhatdan, észszer(ien és korultekintéen
koteles cselekedni;

b.) Az Utas nem allhat kabitdszer, vagy alkohol hatasa alatt a Repiilés soran, és nem szed
olyan gydgyszert, amely ronthatja az itél6képességét a Replilés soran;

c.) Az Utas nem repiilhet, ha varandés, vagy barmilyen olyan betegségben szenved, amely a
szolgdltatassal Osszeférhetetlen, vagy amely veszélyt jelenthet az utasok vagy a
BallonKilatd Zrt. személyzete szamara;

d.) Az Utas nem vihet fel olyan tdrgyat, amely a repiilés sordn a gondolaban akadalyt
jelenthet, vagy 6nmagara és masok testi épségére veszélyt jelenhet, amelyeket a jelen
ASZF 18. fejezete tartalmaz. Az Utas koteles a TGB operator és a foldi operator eziranyu
utasitdsait betartani.

e.) A Szolgéltatdé semmilyen felel§sséget nem vallal a repiilés soran az Utas altal hozott
személyes targyakért, beleértve a fényképezOgépeket, telefonokat, ruhazatot vagy
Oltozéket stb. amelyekben az Utas viselkedése miatt kovetkezik be kar, ideértve az az
esetet is, amikor azt az Utas a gazballonbdl kiejti.

f) A Szolgaltaté semmilyen felelGsséget nem vallal a szolgaltatas megszakitasaért, vagy
elmaraddsdért, amennyiben az Utas madr érvényesitette a jegyét, vagy a ballon
gondoldjaba beszallt, majd sajat dontése miatt elhagyja a ballon teriiletét (ideértve
tobbek kozott, de nem kizardlagosan az egészségligyi okokat, a félelmet és rosszullétet
is). Ebben az esetben az érintett Utas(ok) jegye felhasznaltnak min&sdl.

15.2. A Vasarlé és minden Utas vdllalja, hogy megtériti a Szolgaltatd, tovabba annak tulajdonosai,
munkatarsai, vallalkozéi és alkalmazottai kartalanitasat minden olyan koveteléssel, veszteséggel vagy
karral szemben, amelyet az Utas bdarmilyen cselekménye vagy mulasztasa kapcsan okozott a
Szolgdltatdsokkal kapcsolatban a tobbi Utasnak, harmadik félnek, vagy a Szolgaltatonak.

15.3. Az Utas tudomasul veszi, hogy amennyiben a repiilést a Szolgaltatd az Utasnak felréhatd okbdl
szakitja meg (ideértve tobbek kozott, de nem kizdrélagosan az egészségligyi okokat, a félelmet és
rosszullétet, valamint a rendbontast, a targyi és testiépséget veszélyeztetd viselkedést, vagy annak
megkisérlését, tovabba, ha az Utas az Operator ésszer( felszdlitdsainak nem tesz eleget), ebben az
esetben az Utas korldtlanul felel a tébbi utasnak a Repiilés elmaradasabdl okozott kar, valamint a
Szolgdltatot ért kar megtéritéséért.

15.4. A fenti esetben a Szolgéltatd az esetrdl jegyz6kdnyvet vesz fel, amely sordn az Utas koteles adatait
megadni, a Szolgédltaté jogosult a tényeket mas utasokkal igazoltatni, illetve sziikség esetén rendéri
intézkedést kezdeményezni és a rendOri intézkedésig az érintett utast arra jogosult biztonsagi
személyzettel a helyszinen tartatni.



16. A SZOLGALTATO FELELOSSEGE

16.1. A Szolgéltatd jogszabalyi felelGssége jelen ASZF alapjan nem zarhaté ki, vagy korlatozhato.

16.2. A Szolgaltato felelGsséget vaéllal az olyan karok bekovetkezéséért, amely neki, alkalmazottainak,
vagy megbizottjainak felréhato okbdl kdvetkezik be és amely jogszerlien felréhato.

16.2. A Szolgaltaté nem vallal felel8sséget a Vasarldért, vagy az Utasokért, illetve azok személyes
képviselBivel vagy eltartottjaival szemben semmilyen betegségért, személyi sérilésért vagy halalesetért,
amely a fogyasztovédelmi torvényben foglalt fogyasztéi garancidk be nem tartdsa miatt kovetkezik be,
amely garancia a szolgéltatdsok kell§ gondossiggal és szakértelemmel torténd teljesitésére, a
szolgaltatas céljanak megfelel6ségére tovabba a szolgaltatas teljesitésének az idejére vonatkozik. Ez a
felelBsség kizaras nem vonatkozik arra az esetre, ha a BallonKilaté Zrt. jogszer(tlen, vagy gondatlan volt a
szolgaltatdsok teljesitése soran.

17. BIZTOSITAS ES MUKODESI ENGEDELY

17.1. A Szolgaltatd szavatol, hogy a jogszabalyi elGirdsok szerinti kotelez§ felelGsség biztositassal
rendelkezik. A biztositds a személyi sériilésre vonatkozik, amely utasonként legfeljebb 100.000.000 HUF
-6sszegig, tovabbda 500.000.000 HUF 6sszegll kombinalt egy limit( jogi felelGsségre terjed ki.

17.2. A Szolgaltaté rendelkezik a Polgari Repuilésbiztonsagi Hatdésag altal kiadott lGizembentartasi
engedéllyel, valamint a Szolgéltatas nyujtasahoz sziilkséges jogszabéalyokban el6irt engedélyekkel.

18. BIZTONSAG

18.1. A Szolgaltaténak meg kell felelnie az Eurdpai Repiilési és Biztonsagi Hatdsag (EASA) elBirdsainak.

18.2. A biztonsagi elBirasoknak eleget téve a Szolgaltatd nem fogad olyan utasokat, akik
segitségnyljtasra szorulnak a ki- beszallas vagy repulés idGtartama alatt.

18.3. Az Utas tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas jellegébdl fakaddan nem akadalymentesitett.
Tovabba - a veszélyhelyzet esetén alkalmazandé - biztonsagtechnikai okokbdl kifolyélag a gondolaban
nem engedélyezett olyan segédeszkéz, mint az Ulések/kerekesszékek, sétaldk, botok vagy mankdk
hasznalata. A Szolgéaltatd azt javasolja, hogy a fogyatékossaggal é16 személyek konzultaljanak orvosukkal,
mielBtt részt vesznek a repllésen. A Szolgaltatd megtagadhatja barmely olyan utas repilését, amelyr6l
ugy véli, hogy sajat belatasa szerint nem képes segitség nélkil allni egy Repiilés ideje alatt.



18.4. A Szolgdltatast biztonsagi okokbdl nem vehetik igénybe az aldbbi utasok:
- Varandods holgyek.
- 6 évnél fiatalabb gyermekek.
- 120 cm-nél alacsonyabb személyek.

18.5. A Szolgaltatd semmilyen felelGsséget nem vallal az Utas altal eltitkolt egészségligyi allapottal és
varandosaggal Osszefliggh esetekben és azt nem is kdteles vizsgéalni. Ez minden esetben az Utas sajat
egyéni dontési felelGssége!

18.6. A 14 évnél fiatalabb utas kizardlag felnbtt kiséretében repilhet.

18.7. Tilos az utazas idGtartama alatt a gondola padléjardl mas Utast felemelni, a szerkezet barmely
részére felkapaszkodni, felmaszni, ugralni, letilni, vagy lefeklidni, szaladni, illetve a tobbi Utast |6kddsni.

18.8. Az Utasok tudomasul veszik, hogy minimum 2 Utas szlikséges a felszallashoz.

18.9. A Szolgaltatdé a Latogatdk és Utasok biztonsdga érdekében fenntartja a jogot arra, hogy a
Gazballon teriiletére bevihet® targyakat, eszkdzoket korlatozza. igy kiiléndsen tilos a Gazballon teriiletére
kabitdszert, pirotechnikai eszkozt, robbanékony, mérgezd vagy gyulékony anyagot tartalmazé targyat
vagy eszkozt, graffiti készitésére alkalmas eszkozoket, festékszord sprayt és filctollakat, tovabba
|6fegyvert, barmilyen vagod- vagy szlrdeszkozt, gazsprayt, 6lmosbotot, viperat, fémlancot, dobdcsillagot,
csuzlit, illetve egyéb, a kozbiztonsagra kilénosen veszélyes eszk6zokrdl sz6lé6 mindenkori jogszabalyban —
jelenleg a 175/2003. (X. 28.) Korm. rendeletben — meghatarozott, kézbiztonsagra killondsen veszélyes
targyakat, illetve altaldban olyan tdrgyakat bevinni, amelyek birtokldsa jogellenes, vagy amelyek a
Géazballon teriiletén tartdzkodd személyek biztonsagara nézve egyébként veszélyt jelenthetnek. Etellel,
alkoholos itallal, Gvegekkel, palackokkal és poharakkal a Gazballonra felszallni tilos. A korlatozas ald es6
targyakkal a Latogatd a Gazballon teriiletére nem léphet be.

18.20. A Gazballont ittas, bédult allapotban igénybe venni nem lehet. A Latogatd felel8s azért, hogy a
Gdézballont nem veszi igénybe olyan dllapotban, vagy a 18.9. pontban felsorolt vagy fel nem sorolt olyan
targyak birtokdban, amely a Latogatd vagy masok életére, testi épségére, egészségére, biztonsagdra
veszélyt jelenthet.

18.21. A Gazballon teriletén tilos a dohanyzas, a szeszes ital és a tudatmaddositd szerek fogyasztasa.

18.22. A Gazballonra a Latogatd allatokat — a jogszabalyban meghatéarozott segit, vakvezet® és
rendOrségi kutyak kivételével — nem jogosult felvinni.

18.23. A Latogatd a 18. fejezetben szerepld elBirasok megsértésével a Gazballonra nem szallhat fel,
illetve a Szolgaltatd teriletére nem Iéphet be. Amennyiben a Latogato az el6z8ekben leirtakat megszegve
Iép be a Szolgdltatd teriiletére vagy szall fel a Gazballonra, vagy a 18. fejezetben leirtakat megszegi, ugy
ezt sajat felel@sségére teszi, és az Uzemeltet® az ebbll eredd balesetekért, sériilésekért, karokért vagy



egyéb kovetkezményekért vald felelGsségét kifejezetten kizarja. Az Uzemeltetd az el6zGekben leirtakon
tulmenben kizardlagos belatdsa szerint jogosult a belépést megtiltani azon személyeknek, akik olyan
magatartast tanusitanak, amely veszélyeztetheti a tobbi Latogatd biztonsagat vagy zavartalan id6toltését,
illetve azon személyeket a Szolgaltatd teriletérdl eltavolitani, akik az utazas soran tanusitanak ilyen
magatartast vagy sértik meg a jelen ASZF rendelkezéseit. Amennyiben az Uzemeltetd a szolgaltatas
nyujtasat valamely személytél a jelen ASZF-ben foglaltak megsértése miatt megtagadja, tgy az Utalvany,
vagy a Jegy aranak visszatéritésére a Jegyvasarlo vagy Latogatd nem tarthat igényt.

22. A Gdazballon teriiletén tilos a szemetelés, rongdlas, randalirozds, illetve minden olyan tevékenység,
ami a Szolgdltaté tulajdondban [évd eszkozoket és berendezéseket karosithatja, vagy muikodését
barmilyen médon akadalyozhatja, veszélyeztetheti.

19. VEGYES RENDELKEZESEK

19.1. Ha a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek barmely része érvénytelenné, okafogyottd vagy
hatalytalanna valik, ugy az a fennmarado részek érvényességét és hatalyossagat nem érinti.

19.2. Amennyiben Szolgéltaté az ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthet® az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrél torténd lemondas csak
az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltatd, bizonyos kiilonos
méltanyldst érdemld egyedi esetben nem ragaszkodik szigortan az ASZF valamely feltételéhez vagy
kikotéséhez, nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikotés szigoru betartasahoz.

19.3. Szolgaltatd és Felhasznald a vitas tgyeiket elsGsorban békés Gton probaljak rendezni.

20. PANASZKEZELES RENDJE

20.1. A Szolgaltatd célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel® min8ségben, a Vasarld teljes
megelégedettsége mellett teljesitse. Amennyiben a Vasarldnak / Utasnak mégis valamilyen panasza van
a szerzGdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat Szolgaltaté ASZF 1. fejezetében
megklldott e-mail cimére, vagy levél Utjan postai cimére, irdsban kozolheti.

20.2. A Szolgaltatd a panaszrodl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz
fel, s annak egy masolati példanyat az érdemi valasszal egyidejlileg e-mail Utjan megkuldi a vasarlonak.



20.3. Az irasbeli panaszt a Szolgdltatd 30 napon belil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat a Szolgaltatd megindokolja. A valasz masolati példanyat a Szolgéltatd 3 évig megbrzi, s azt az
ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

20.4. Felhasznald panasszal fordulhat a kovetkez8, fogyasztovédelmi jogkort gyakorld hivatalokhoz:

Jardsi Hivatal

Cim: 1145 Budapest, Pétervarad utca 11-17.
Tel: 06-1-896-5762

E-mail: titkarsag@14kh.bfkh.gov.hu

Budapest FOvaros Kormanyhivatala

M{Uszaki Engedélyezési és Mérésiigyi FGosztaly
Osztalyvezetd: Mészaros Lérand

Cim: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39.
Postacim: 1535 Bp., Pf. 922

Telefonszam: +36-1 458-5926

E-mail: mmbh@bfkh.gov.hu

Budapest FOvaros Kormanyhivatala
Fogyasztévédelmi F&osztaly

Osztalyvezetd: Dr. Toth Gabor

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. lll. em.
Telefonszam: +36-1 450-2598

E-mail: fogyved _kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Panasz esetén vasarlonak lehetGsége van az aldbbi békéltetd testiilethez fordulni:
Budapesti Békéltetd Testllet

Székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefon: 06 (1) 488 21 31

IRATLEADAS/TAJEKOZTATAS:

Szerda: 09:00-15:00

Péntek: 09:00-13:00

Tandacsadas el6zetes idOpont egyeztetés alapjan torténik.

Szolgaltatd szamara a békéltetd testileti eljarasban valo részvétel kotelez6.

10.6. A Szolgaltatd/vallalkozas az Eurdpai Parlament és Tanacs 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete
(a fogyasztdi jogvitak online rendezésér6l), valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl (fogyasztoi online vitarendezési irdnyelv) 14. cikk (1) és (2) bekezdése szerint ezuton
jeleniti meg a honlapjan az unids online vitarendezési platformra mutaté elektronikus linket:


http://www.jaras.info.hu/lap/budapest-6-kerulet

21. SzZERzOI JOGOK

21.1. Miutan a www.balloonfly.hu, mint weboldal szerz8i jogi mlinek min&sdl, tilos a weboldalon
megjelen® tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése (tobbszorozése), Gjra nyilvanossaghoz
tortén® kozvetitése, mas modon vald felhasznalasa, elektronikus téroldsa, feldolgozéasa és értékesitése a
Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkil.

21.2. A www.balloonfly.hu weboldalrél és annak adatbazisdbdl barmilyen anyagot atvenni irdsos
hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.

21.3. A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatdasanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az
azokkal képzett masodlagos domain nevekre, valamint az internetes reklamfelileteire.

21.4. Tilos a www. balloonfly.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy
visszafejtése; a felhasznaldi azonositdk és jelszavak tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely
olyan alkalmazas haszndlata, amellyel a www.balloonfly.hu weboldal vagy azok barmely része
médosithatd vagy indexelhetd.

21.5. Felhaszndldé tudomadsul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhasznalds esetén a
Szolgdltaté kozjegyzOi web- és ténytanusitast alkalmaz, melynek koltségét szintén a jogsértd
felhaszndldra haritja.

22. ZARO RENDELKEZESEK

22.1. A Latogatd tudomasul veszi, hogy a gazballonrdl és a szolgaltatasi terlletrél a Szolgaltatd, tovabba
mas Latogatdk is hang- és képfelvételt készithetnek, amelynek sordn a Latogatd képmasa is rogzitésre
kerilhet. Ennek megfelel6en a Latogatd a Szolgaltatas igénybevételével, valamint a szolgaltatasi terllet
felkeresésével kifejezetten hozzajarul arcanak, megjelenésének, megnyilvanulasainak rogzitéséhez és
kozléséhez, azzal, hogy kizardlag kifejezett beleegyezésével nevesithetd.

22.1.1. Az el6z8ek szerinti megjelenitéseken annak készit6je a Latogatd tekintetében térben, id6ben és
felhaszndldsi modban korlatlan, atruhazhato, és kizardlagos felhasznalasi jogosultsagot szerez.

22.2.  Amennyiben a Latogato kdzszerepl&nek minGsiil, igy a beleegyezése nélkiil is nevesithetd.

22.3. A Szolgéltatd, valamint a Szolgaltatd engedélyében részesiild személyek a Latogato reldcidjaban
korldtozas nélkill jogosultak a megjelenités hasznositasara, felhasznaldsara (kilonosen a Szolgaltatds


https://webgate.ec.europa.eu/odr

népszerUsitésére), tobbszordzésére, kozzétételére, dtdolgozasara, nyilvdnossagra hozatalara, sugarzasara,
nyilvanossaghoz kozvetitésére és forgalmazdsara, anélkil, hogy a Latogatd részére ezért barmilyen
maodon ellenszolgaltatast kellene nydjtaniuk.

22.4. A Latogatd jogosult a Gazballonon/ban/rél hang- és képfelvétel készitésére, azzal, hogy az altala
készitett kép- és hangfelvételt nem értékesitheti, és ellenérték fejében nem hasznosithatja, illetve
kereskedelmi célbdl ellenérték nélkil sem hasznosithatja, az azokon szerepl® Latogatdkat beleegyezésiik
nélkil nem nevesitheti, személyiségi jogaikat nem sértheti.

22.5. Az Uzemeltet§ kifejezetten tiltja, hogy a Latogatd a Gazballon Kilato teriiletén a Szolgaltatd
elGzetes, irasbeli engedélye nélkiil kereskedelmi céllal fotéés filmalkotast készitsen. Az Uzemeltetd
kifejezetten kizarja a felelGsségét arra az esetre, ha mas Latogatok az el6z6ekben leirtakat megszegik. A
fénykép-, egyéb kép- és hangfelvétel készitésével kapcsolatos tovabbi részleteket az Uzemeltetd
vonatkozd Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza.

Budapest, 2024. januar 1.

Ballonkilaté Zrt.



